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Fra Ledelsen

At hjeelpe mennesker med deres sund-
hed og mentale balance er Prescribas
kerneveerdi og mission. Vi gnsker at
bidrage positivt til den baeredygtige
udvikling af samfundet - og ser det som
vores fornemmeste opgave at yde kvali-
ficeret hjeelp og ekspertise indenfor
vores felt. | det kommende ar vil vi fort-
saette med at have baeredygtig vaekst
som rettesnor for Prescribas udvikling.

2020 har p&d mange mader veeret et &r ud over det
saedvanlige. Da de farste corona-forholdsregler
indtraf stod det klart for Prescriba, at en hurtig,
omfattende tilpasning til den nye verdenssituation
var af hgjeste ngdvendighed.

Vores radgivere taler dagligt med flere hundrede
klienter, som har behov for omgéaende hjeelp og
radgivning. For at imgdekomme dette, oprettede vi

- som mange andre virksomheder - i marts maned
flere hjemmearbejdspladser for vores ansatte, som
muliggjorde at vi kunne fortseette med at yde det
samme niveau af service, kvalitet og tilgeengelighed
pa vores ydelser. Vi oprustede samtidig vores team
af video-psykologer, s klienter og behandlere stadig
kunne n& hinanden, trods behovet for afstand. Samlet
set indskrev vi os selv under den type virksomhed,
som varetager en samfundsmaessig kritisk funktion.

Stress, angst og depression viser sig som stadig
starre udfordringer mod folkesundheden, og under
COVID-19 har vi matte observere, at denne tendens
er steget yderligere. P4 samme tid ved vi, at psykisk
sygdom og mistrivsel haenger ulgseligt sammen med
arbejdet for et samfund i baeredygtig udvikling. Nar
mennesker oplever psykiske belastninger og sygdom

Prescriba CoP 2020

bliver det sveerere at veere en del af faellesskabet, og
det kan have bade menneskelige og samfundsmees-
sige konsekvenser. Tidlig opsporing og indsats er et
vigtigt led for at forebygge psykisk mistrivsel , s& det
ikke ender i behandlingskreevende forlgb - eller at
problemerne vokser sig sterre og ender i en syge-
melding. For at komme den stigende tendens med
@get mistrivsel til livs er det ngdvendigt med en
gennemgribende sundhedskultur, hvor arbejdsplad-
ser og samfund tager feelles ansvar for menneskers
psykiske sundhed og trivsel. Ved at styrke den
enkeltes sundhed og mentale balance, kan vi i
feellesskab fremme psykisk sundhed ved at omsaette
konkret viden til handling. Derfor er det et af Prescri-
bas mal at fa sat sundhedskulturen pa den strategi-
ske dagsorden i virksomheder - med fokus pa at tage
feelles ansvar og stette op omkring den individuelle
og kollektive trivsel pa arbejdspladsen.

Af denne grund samarbejder vi med bl.a. uddannel-
ses- og forskningsinstitutioner, forsikringsselskaber,
ministerier og mellemstore og store virksomheder i
hele landet. Gennem disse bredt varierende samar-
bejder, gnsker vi at pdvirke samfundet i en positiv
retning, sa strategier og veerktgjer til at styrke det
psykiske arbejdsmiljg bliver en naturlig integreret
del af hverdagen. P4 samme made er det vigtigt for
Prescriba at danne steerke partnerskaber med
virksomheder og organisationer, der ligeledes
bidrager positivt til den baeredygtige udvikling.

Med denne rapport bekraefter Prescriba, at vi fortsat
@nsker at bidrage aktivt til den baeredygtige udvik-
ling som United Nations Global Compact frembringer.
Vi tror p§, at alle virksomheder kan og skal gere, hvad
de kan for at bidrage - og at selv umiddelbart smé
initiativer ger en forskel pa den lange bane.

Med venlig hilsen,
Simon Yeung, Vicedirektar

3/29



Om Prescriba

Prescribas DNA er en udtalt service- og
kvalitetskultur med kunden og klienten
i fokus. | vores radgivning har vi en stor
stab af radgivere, der er personligt
engagerede i at yde en professionel,
nerverende og tryg hjelp.

Prescriba er stiftet i 1999. Vi er specialiseret i
psykologisk og psykiatrisk udredning, radgivning og
behandling og akut krisehjeelp. Herudover tilbyder vi
forebyggende og sundhedsfremmende helhedslgs-
ninger mélrettet arbejdspladsen, stressforebyggelse
samt digitale sundhedslgsninger. Pa landsplan og i
Grgnland har vi et steerkt og kompetent team af
psykologer og psykiatere, der star klar til at yde
professionel hjaelp, ndr det geelder. Sammen udger vi
en styrke i forhold til at skabe mere psykisk stabilitet
blandt mennesker.

Prescriba er leverandegr til en reekke af Danmarks
starste forsikrings- og pensionsselskaber og
handterer medarbejderordninger for flere mellem-
store og store virksomheder - herunder yder vi
psykologhjeelp til flere uddannelsesinstitutioner i
hele landet. Vi straeber efter at skabe digitale,
innovative sundhedslgsninger med evidensbaseret
sundhedsfaglig viden og speciaiserede veerktgjer.

“Med 20 ars specialiseret
erfaring indenfor sundhed, forebyggelse
og behandling ved vi, hvad der skaber effekt
- og ikke mindst, hvad der ikke gor”

Prescriba deekker i 2020 ca. 1,4 mio. borgere i
Danmark og i Grgnland, herunder seerligt sundheds-
forsikrede. Vi har et landsdeekkende netveerk med
ca. 940 autoriserede psykologer, ca. 44 psykiatere
og flere gvrige fagspecialister, herunder kropstera-
peuter, stresscoaches mv. Vi er i dag ca. 60 ansatte
med hovedkontor i Kgbenhavn K.
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Vi vil som led i vores forretningsstrategi udvikle
digitale koncepter og veerktgijer til forebyggelse,
sundhed og terapi. | feellesskab vil vi skabe

en meningsfuld og sund arbejdsplads, og vi vil
bidrage og medvirke til at vores samfund bedre
kan forebygge stress i fremtiden.

Sidste ar kunne vi berette om resultaterne fra en
medarbejderdag, hvor vi blandt andet havde en
workshop med vores medarbejdere, der havde til
formal at komme naermere en definition af Prescri-
bas vaerdier. Dette for at danne et integreret hel-
hedsbillede af hvem vi er som virksomhed, ikke blot
ifalge ledelsen, men set fra synspunkterne af alle led
i organisationen.

Vi endte med tre nggleord, som vi mener definerer
Prescribas kernevirke: 'Faglighed, '@jenhgjde’ og
'Feellesskab'. | 2020 har vi aktivt integreret disse
negleord som fundamentet i vores vaerdigrundlag
sammen med et fierde nggleord: ‘Hjeelp’. At hjeelpe
mennesker med deres udfordringer er vores kerne-
veerdi - ligesom vi ogsa altid stér til rddighed for
vores kunder savel som kolleger for at yde den
bedste hjeelp. Med andre ord er Prescribas medfedte
DNA fokus pa hjeelp, tilgeengelighed og god service.
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Prescribas
veerdier

Feellesskab

Det starke, kollegiale
feellesskab smitter af og er
fundamentet for den gode kontakt
vi skaber med andre

Feellesskabet skaber energi,
handlekraft og motivation.
Vi passer pa hinanden, vores
klienter og kunder.
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Elise Haavik
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FN's Verdensmal

| 2015 vedtog verdens ledere fra FN's medlemslande 17 mal for
baeredygtig udvikling med det formal at bekeempe nogle af verdens
starste problemstillinger inden for fattigdom, ulighed og klima-
forandringer, og dermed skabe en bedre verden frem mod &r 2030.
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Verdensmal og '(“‘~
samfundsansvar

Med vores position som en voksende virksomhed i Danmark, er det
vigtigt for os at veere kontinuerligt bevidste omkring, hvilken pavirkning
vi har pa samfundet omkring os. Vi vil vaere vores samfundsansvar
voksent og tager lgbende stilling til, hvordan vores kerneforretning
pavirker samfundet - bade lokalt og globalt.

Vi er stolte af at have tilsluttet os UN Global Com- Vi teenker baeredygtighed ind som en naturlig del af
pact, og vi arbejder integreret med deres Principper vores forretningsstrategi pa alle planer.

og med FN's Verdensmal for baeredygtig udvikling
for aktivt at deltage i 2030-dagsordenen. Det er
vores kontinuerlige malsaetning, at vores kernefor-
retning i sit virke skal veere samfundsgavnligt.

Vores indflydelse pa Verdensmalene

Med fundament i b&de vores virksomhedstype og
vores kerneveerdier anvender vi Verdensmélene

til at konkretisere vores samfundsansvar, herunder
indflydelse og indsatser i vores efterlevelse af UN
Global Compacts principper.

Helt centralt for vores forretning og fokusomrade,
ligger mal 3: 'Sundhed og Trivsel. Dette er vores
kernevirksomhed og vi arbejder aktivt med sund-
hedsfremme i vores daglige virke — bade eksternt

til samfundet omkring os og internt i virksomheden.
Udover at arbejde med Verdensmal 3 (se mere s. 9),
som vores primaere mal, arbejder vi med yderligere 5
af Verdensmalene (se mere s.10) en integreret del af
Prescribas kerneforretning.

KVALITETS-

UDDANNELSE Vi er bevidste om, at Verdensmalene skal ses som
. MINDRE en helhed, og vi gennemgér lgbende vores initiativer
1 ULIGHED og indsatser for at se, hvor vi yderligere kan bidrage

|!!| ' A til den baeredygtige udvikling og til Verdensmalene.

=)
1 ANSVARLIGT v
FORBRUG

SAERORUEIION ANSTZNDIGE JOBS

0G AKONOMISK
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Vores primare mal:
Sundhed og Trivsel

Sundhed og trivsel er omdrejningspunktet i Prescribas kernevirke,

herunder at yde hjeelp i form af rddgivning og behandling til personer med
psykiske udfordringer samt stressforebyggelse og gvrige trivselsindsatser
pa savel individ, gruppe, ledelses- og organisationsniveau.

| vores produkter, services og radgivning seaetter vi
fokus pa vores kunders og klienters sundhed og
trivsel herunder de forhold, som medvirker til at
skabe, udvikle, genoprette og fastholde et sundt liv
og balance i hverdagen — bade pa arbejdet og
derhjemme. Det er derfor Prescribas overbevisning,
at vi bidrager aktivt til at @ge folkesundheden samt
opretholder mest mulig livskvalitet for danskere,
hvilket er et samfundsansvar, som vi er stolte af at
veere med til at lafte. Sundhed er ikke et mal i sig
selv — men et middel til at opnd mest mulig livskvali-
tet.

Som akter pa sundhedsomradet, er vores vigtigste
kernekompetencer som naevnt psykologisk radgiv-
ning og behandling samt forebyggende og sund-
hedsfremmende indsatser. Vi arbejder med at styrke
sundhed og livskvalitet gennem en netvaerksorgani-
seret struktur, hvor psykologer, psykiatere og evrige
sundhedsfaglige specialister lokalt bistadr med
professionel og kompetent hjzelp.

| arbejdet med at fremme sunde arbejdsmiljger pé
de danske arbejdspladser, oplever vi det som seerligt
vigtigt at saette tidligt ind. Fx ved risiko for mental
ubalance og mistrivsel yder vi psykisk fgrstehjeelp og
behandling, stressforebyggelse, tidlig indsats ved
sygefraveer samt stette-og hjeelpefunktion ved
seerlige risikogrupper. Vi anser tidlig indsats og
opsporing og individuel tilpasset hjeelp, som et
vigtigt led i at forebygge mistrivsel, sygdomme og
sygefraveer og arbejder med effektfulde behand-
lingsforlgb med fokus pa veesentlig og varig bedring
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og forebyggelse af tilbagefald. Desuden udbreder vi
viden om mental sundhed samt medvirker til at
styrke en beeredygtig sund arbejdskultur mv.

Mange mennesker lever med kroniske sygdomme -
og Prescribas mal er ydermere at medvirke til at
mennesker kan opretholde en hverdag med livs-
kvalitet og forblive tilknyttet til arbejdsmarkedet,
trods kronisk sygdom. Dermed bestraeber vi os pa,
nu og i fremtiden, at ggre en seerlig stor indsats for
at styrke delmél 3.4, med henblik p& fremme af
mental sundhed og trivsel.

Delmal 3.4
Inden 2030 skal preematur dadelighed,

reduceres med en tredjedel gennem
forebyggelse og behandling samt
fremme af mental sundhed og trivsel.

Vi agerer faglig sparringspartner til vores kunder og
stdr sammen om at fremme og forbedre markedet
for adgangen og rettigheden til hurtig og effektiv
behandling med fokus pa faglighed, service, effekt
og behandlingskvalitet.
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Vores sekundsere mal

KVALITETS-
UDDANNELSE

|

ANST/NDIGE JOBS
0G GKONOMISK
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Mal 4: Kvalitetsuddannelse

Som virksomhed rummer vi en stor faglighed inden for sundhedsomradet.
Mange af vores medarbejdere er specialister inden for sundhed og trivsel,
og vores kontakt med markedet holder os lgbende opdaterede pa tids-
typiske tendenser, behov, og lgsninger. Vi oplever det som en naturlighed,
at vi deler ud af denne viden og inviterer mennesker med samme interesse
og faglighed ind i vores arbejdsfelt. Derfor prioriterer vi i Prescriba at have
fx elevpladser, ledersparring, og psykolog-akademi, som har til formal at
autorisere og videreuddanne nyuddannede psykologer.

Mal 8: Anstndige Jobs og Okonomisk Vakst

Vi ser det som vores fornemmeste opgave at understgtte det menneskelige
aspekt af baeredygtig veekst, da det forudsaetter en sund og velfungerende
arbejdsstyrke, der trives pa arbejdsmarkedet. Samtidigt er vi selv en
virksomhed i vaekst, som Igbende skaber nye arbejdspladser og partner-
skaber, og vi har derfor et seerligt fokus pé at afkoble vores gkonomiske
vaekst fra miljgforringelse og forringede arbejdsvilkar. Ydermere har vores
netveerksbaserede organisering til formal at understgtte og fremme
mikrovirksomheders eksistens og udvikling.

Mal 10: Mindre Ulighed

Alle mennesker skal have lige rettigheder. For Prescriba ger dette sig
seerligt geeldende pé to omrader: lige adgang til behandling af hgj kvalitet
og lige og tilpassede muligheder pa arbejdsmarkedet, uanset alder, kgn,
handicap, race, etnicitet, oprindelse, og religion. Vi arbejder derfor med
skanejob iblandt vores stillinger og har fokus pa altid at tage hensyn til
borgere med seerlige behov. Nationalt arbejder vi for mindre ulighed, nar det
geelder adgang til psykologhjeelp. Fx ved udbredelse af telecare og online
videokonsultationer, som giver lettere adgang for nogle grupperinger i
samfundet, som ellers ikke ville have haft adgang til hjeelp.
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Vores sekundaere mal

Mal 12: Ansvarligt Forbrug og Produktion
ANSVARLIGT . ! . . .
FORBRUG Som virksomhed i vaekst, forstdr vi vigtigheden af at holde et vagent blik
0G PRODUKTION pd vores forbrug — ogsa selvom vi ikke er en produktions- eller handels-

virksomhed. Vi er bevidste om, at vi som virksomhed med fysiske lokaler
‘ N ’ og elektronisk-baserede services ogsa har et miljgmaessigt fodaftryk.

PARTNERSKABER Mal 17: Partnerskaber for Handling
1 FOR HANDLING Prescriba har en ambition om strukturelt at preege det danske sundheds-
omrade i en positiv retning, sa det generelt bliver lettere for alle at fa adgang
til sundhedsydelser. Dette kraever samarbejde pa tveers af offentlige, private og
civile institutioner. Prescriba har et stort netvaerk af psykologer og psykiatere,
og Vi prioriterer at have steerke partnerskaber med private og offentlige
institutioner og virksomheder, netveerk, ministerier, medlems- og interesseor-
ganisationer, forskningsinstitutioner mv. Dette for at kunne skabe strukturelle
forandringer indenfor behandling, forebyggelse, og fremme af mental sundhed
og trivsel.

Prescriba CoP 2020 1/29
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Tiltag og indsatser 2020

For at give et indblik i Prescribas udvikling gennem Samtidig har vi ogsé oplevet udvikling uden relation
det seneste ar, i relation til Global Compact og FN's til Coronavirus. For at synliggere forskellen mellem
Verdensmal, redeggres der i dette kapitel for nye Corona-relaterede initiativer og Prescribas naturlige
tiltag i virksomheden samt udvikling af eksisterende udvikling og indsatser i 2020, har vi derfor skrevet ét
indsatser. 2020 har for de fleste veeret steerkt kapitel relateret til farstnaevnte, efterfulgt at to
praeget af situationen med COVID-19, og Prescribas kapitler omhandlende dén udvikling vi generelt har
arbejde med psykisk sundhed er ingen undtagelse, oplevet i vores kernevirksomhed i det seneste &r.

da vi har matte handle hurtigt for fortsat at kunne

yde en neerveerende, tryg og professionel hjaelp til Med disse kapitler gnsker Prescriba at illustrere
vores kunder, trods den store forandring vi stod vores fortsatte intention om at arbejde for opfyldel-
overfor i kglvandet pa pandemiens udbrud. sen af United Nations Global Compacts 10 Principper.

UN Global Compacts 10 principper

UN Global Compact gnsker at mobilsere en global bevaegelse af virksomheder for at skabe en
bedre verden. Det gar de bl.a. ud fra 10 principper, som alle medlemsvirksomheder forpligter sig
til at efterleve.

MENNESKERETTIGHEDER
— Princip 1: Virksomheder ber statte og respektere beskyttelsen af international proklamerede
| menneskerettigheder inden for virksomhedens indflydelsesomrade; og

Princip 2: sikre at de ikke medvirker til kraenkelser af menneskerettighederne.

% 6 ret til kollektive forhandlinger; og
Princip 4: stette udryddelse af alle former for tvangsarbejde; og

ARBEJDSTAGERRETTIGHEDER
* Princip 3: Virksomheder bgr opretholde frihed til organisering og anerkende arbejdstageres
' Princip 5: stette afskaffelse af bgrnearbejde; og

Princip 6: eliminere diskrimination i arbejds- og anseettelsesforhold

ARA ML
w Princip 7: Virksomheder ber stette en forsigtighedstilgang til miljgmaessige udfordringer; og
AAA Princip 8: tage initiativer til at fremme starre miljgmaessig ansvarlighed; og
Princip 9: tilskynde udvikling og udbredelse af miljgvenlige teknologier

J ANTIKORRUPTION
I Princip 10: Virksomheder bgr modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning
L og bestikkelse.

1
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Sundhed og trivsel

| en coronatid

Under seerlige omsteendigheder, som corona-pandemien, har det
veeret vigtigt for Prescriba at tilpasse vores forretning, sa vi i en
krisetid fortsat kan opretholde de kritiske funktioner, som vi tilbyder.

SUNDHED
OGTRIVSEL

ANST/NDIGE JOBS
0G GKONOMISK
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Sjeeldent har der veeret et sa akut behov for lgsninger, der opretholder
vores sundhed og trivsel - og vi har i ar haft szerlig opmaerksomhed
pa, hvordan vi bedst bidrager til, at vi i Danmark kommer bedst muligt

igennem denne sundhedskrise.

| forbindelse med corona-krisen har vi szerligt
fokuseret péa fglgende initiativer og indsatser.

Hurtig omstilling til corona-behov

Da det i det tidlige fordr 2020 pludselig blev nad-
vendigt med seerlige forholdsregler og fysisk afstand
grundet COVID-19 og Danmarks nedlukning, var det
af den yderste vigtighed for Prescriba at justere
bade internt og eksternt, sa vi fortsat kunne hjeelpe
de danskere, der har behov for psykisk og psykia-
trisk rddgivning og behandling. Dette samtidig med

at stotte op omkring den nationale strategi om at
reducere og forebygge corona-smitte fx ved at
tilbyde psykologbehandling via tele- og video-
konsultationer, hvis det blev vurderet hensigtsmees-
sigt for forlgbet. Fordelen var, at Prescriba allerede
for Corona havde udviklet og lanceret et sikkert
video/telesystem til terapi, dermed kunne psykolo-
ger og klienter anvende dette, da det blev en realitet
at alle skulle blive hjemme og holde afstand. Tele-vi-
deokonsultation blev og bliver anvendt i de tilfaelde,
hvor det vurderes ngdvendigt - afhaengigt af
problemets karakter.

Seerligt under COVID-19 har vi betragtet os selv som
en del af samfundets kritiske funktioner, fx nar det
geelder akutte tilfeelde samt de sveert belastede
klienter med depression, angst, selvmordstanker,
psykiatriske lidelser mv. | kraft af denne kritiske
funktion var det vigtigt, at vi fortsat havde hurtig
svartid pa telefonerne og hgj tilgeengelighed til vores
tilknyttede psykologer og behandlere. Seerligt ved
sveere lidelser, alvorlige haendelser og akut krise-
hjeelp ved fx tragiske ulykker har Prescriba konstant
opprioriteret hjeelpen med henblik pa at sikre
adgang til hurtig behandling - ogsa med fysisk
fremmede.
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Hgj tilgeengelighed via tele-video

Prescribas adgang til tele-videocare-lgsninger har
forud for Corona-situationen allerede veeret hgjt
prioriteret hos os, da vi mener, at alle skal have lige
adgang til behandling uanset geografi.

Behovet for digitale Izsninger blev yderligere
forsteerket og tydeliggjort i lyset af COVID-19.
Grundet behovet for feerre fysiske mgder mellem
behandler og klient blev det nadvendig med en
hurtig udvidelse af vores team af tilknyttede
video-psykologer, sa ingen skulle have udskudt eller
forringet deres behandling. | labet af en uge op-
graderede vi desuden vores interne telefonsystem til
en mere fleksibel lzsning, hvor Prescribas egne
radgivere kunne besvare opkald fra deres ny-
oprettede hjemmearbejdspladser og forskellige linjer
kunne ringe ind, selvom vi var mange flere, der
arbejdede udenfor kontoret.

| 2020 har Prescriba oprettet samarbejder med
endnu flere video-psykologer og optimeret god-
kendelsesproceduren for behandling via video. Vi
har bl.a. udarbejdet opdaterede videovejledninger,
videreuddannet vores eksisterende psykolog-
netvaerk til bedre digitale kompetencer og udvidet
vores netvaerksteam, som yder support og sparring
til psykologerne.
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Vi er gaet fra at have ca. 20 godkendte video-
psykologer far nedlukningen i marts 2020 til i dag at
veere oppe pa ca. 250. Det er vigtigt for Prescriba
fortsat at sikre forlgb af hgj kvalitet - ogsa selvom
det foregar over video. Derfor er det bl.a. et mini-
mumskrayv, at alle autoriserede psykologer, som
varetager videokonsultationer via Prescriba skal
godkendes i Prescribas videosetup. Der ligger en
stor etisk forpligtelse i at sikre de rigtige vilkar for
klient og psykolog, nar vi har terapi over video.
Videosystemet skal bl.a. beskytte klient og psykolog
fra at kunne dele personfglsomme data og leve op til
lovkrav om GDPR. Derudover fglger vi ngje den
udvikling, der er i at anvende teknologi helt korrekt i
forbindelse med at udfere behandling. Vi leener os
b.la. op af de nyeste retningslinjer for video-
konsultationer i Psykiatrien i Region Syddanmark.

Ligeledes har det veeret en vigtigt prioritet for
Prescriba at dele vores viden om psykisk sundhed, i
en tid hvor der har veeret seerligt brug for det. Vi er
ikke blot leverandgr, men ogsa faglig sparrings-
partner nar det geelder viden om sundhed og trivsel.
Vi gnsker at stille vores viden offentligt tilgeengelig,
og Vi har i Igbet af dette &r arbejdet mélrettet med at
dele viden der kan forebygge og hadndtere sympto-
mer pa stress, angst og depression - under de nye
forhold som COVID-19 har praesenteret os for.
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Jeg er glad for have denne fleksible
mulighed for at hjelpe mennesker, der

af den ene eller anden arsag ellers ikke

ville kunne komme i min praksis. Nogle
klienter giver sagar udtryk for, at det
kan veere nemmere og mere trygt at
tale om sveere emner bag skeermen —
og pa egen hjemmebane.

Anne Katrine Kruse Buch,
autoriseret psykolog og indehaver
af Odense Psykologpraksis
- Psykolog i Prescribas netvaerk

29

Som netveerksansvarlig for Prescribas
psykolognetveerk gar jeg meget for at
kleede vores psykologer godt pa inden
videokonsultationerne pabegynder,

sd der sikres et trygt og professionelt
terapirum lige fra behandlingsopstart.
Alle psykologer bliver leert op i de
geeldende retningslinjer for video-
konsultationer, og vi tester video-
setuppet sammen far psykologen kan

afholde videoterapi via Prescribas sikre-
de videoplatform. Ligeledes far klienten

ogsa udsendt gode rad til den optimale
videokonsultation inden farste behand-
ling opstarter.

Camilla Holst, Chefpsykolog og
netvaerksansvarlig i Prescriba

2 4

Konsultation via video fungerer
super godt for mig. Jeg meerker
stadig den samme personlige kon-
takt, som hvis det var fysisk i sam-
me rum og oplever samme tillid og
troveerdighed. En ekstra benefit ved
video-konsultation er, at jeg kan
slappe mere af, da jeg sidder hjem-
me i mine egne trygge rammer un-
der samtalen. Der er ogsd en meget
starre fleksibilitet, da jeg ikke skal
tage nogle timer fri fra arbejde for
at kunne mgde op til konsultatio-
nen, sa det har veeret meget lettere
at passe ind i dagligdagen. Jeg
synes sagtens, at det er et format
man kan bruge meget mere efter
corona-karantaenen er ovre i kombi-
nation med det fysiske mgde en-
gang i mellem.

30 arig kvinde med
arbejdsrelateret stress, som har faet
videokonsultation hos Prescriba



Hjemmearbejde og indsatser i coronatiden
Mange mennesker, som har vaeret vant til kolleger
og daglige strukturer pa en arbejdsplads, har
pludselig skulle omstille sig til at arbejde hjemmefra.
For nogle har hjemmearbejdet veeret en positiv
oplevelse, mens det for andre desvaerre har medfert
en stigende grad af mistrivsel. Mistrivsel har i
forbindelse med corona-relateret hjemmearbejde
typisk veeret forarsaget af ensomhed, isolation,
afsavn til kolleger, uvante rammer og uklare arbejds-
tider, hvilket udger store risikofaktorer blandt de
hjemmearbejdende.

Da vii 2,5 maned fra nedlukningens start i foraret
oplevede en nedgang af nytilkomne psykologsager,
kunne man umiddelbart tolke det sddan, at hjemme-
arbejdspladsen udelukkende var en succes.

Men vi har fra sommeren set en stigning i antallet

af tilfeelde af mentale og psykiske udfordringer

i kglvandet pé flere maneders isolation ved bl.a.
hjemmearbejde, manglende social kontakt og mindre
synlig ledelse. Seerligt ses en kraftig stigning i
antallet af sager om stress, angst, depression,
mistrivsel og fyringer. Dette er en skyggeside af den
ellers meget roste hjemmearbejdsplads - en risiko
som ber tages alvorligt.

Dét at flere har arbejdet mere hjemme end normalt,
har heldigvis ogsa fert nogle gode vaner med sig og
flere er blevet bedre til at mades digitalt. Mange
virksomheder er allerede begyndt at f& oparbejdet
bedre kulturer og vaner for hjemmearbejdet og finde
arbejdsgange, som matcher deres hverdag, arbejds-
og ledelsesformer. Der er ingen tvivl om, at hjiemme-
arbejde er kommet for at blive - ogsé i hgjere grad
end hidtil. Dog er det vigtigt, at vi tager feelles ansvar
om at fa skabt nogle sunde hjemmearbejdspladser.
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Derfor er det ngdvendigt med malrettede initiativer
og indsatser, som fremmer de gode arbejdskulturer
og vaner ved hjemmearbejde og er méalrettet de
risikofaktorer, problemer, afsavn og udfordringer
med synlig ledelse, der bl.a. kan opsté i forbindelse
med hjemmearbejde.

| kraft af vores daglige kontakt med mennesker i
mistrivsel, har vi fulgt udviklingen teet og identi-
ficeret, hvor der, udover behandlingsforlgb, har veeret
seerligt behov for indsatser.

Vi har bl.a. afholdt online oplaeg om forebyggelse af
stress i coronatiden og ydet hjeelp og radgivning via
vores stresslinje til medarbejdere sdvel som ledere i
forhold til tidlige tegn pé stress, bekymringer og
psykisk mistrivsel, der er blusset op som led i de
forandringer coronatiden har budt os. Desuden har
ledere ogsa i denne tid kunne fa radgivning via vores
lederlinje med fokus pa at styrke synlig ledelse i
coronatiden. Vi har endvidere udarbejdet en kort
guide til forebyggelse af stress i coronatiden med
fokus pé en sund tilrettelaeggelse af hjemme-
arbejdsdagen. | guiden er der bl.a. rdd og vejledning
til, hvordan man kan handtere behovet for social og
faglig sparring, og pa den made arbejde for at
forebygge stress og mistrivsel og sikre en god
work-life balance. Guiden har vi sendt ud til en
raekke af vores kunder, s& de kan give den videre til
deres ansatte og deres egne kunder.
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Lars Paludan-Mdller,
direkter for kunder og psykisk
sundhed i Prescriba
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Ansvar for fremtidens

arbejdsmarked

Prescriba gnsker at vaere en progressiv og visionger aktar pa markedet - bade i
forhold til eksterne relationer og praksisser og internt i vores virksomhed, hvor

vi ogsa selv vil veere en sund og attraktiv arbejdsplads. Vi gnsker at ga forrest i
udvikling af det sunde, ansvarlige og baeredygtige arbejdsmarked og ser vores eget
kontor som testcenter for de gode praksisser, metoder og erfaringer til styrkelse af
et sundt og sikkert arbejdsmiljg. Vi har fokus pa at fremme trivsel og work-life
balance, forebygge stress og udbreendthed og finde vejen til den mest ansvarlige

virksomhedsdrift.

| det seneste ar har vi introduceret fglgende nye
tiltag internt og eksternt.

IT og digitalisering

Der er i gjeblikket et stigende globalt fokus pa
it-sikkerhed og trusler mod personfglsom data. Det
er blevet en forretning for hackere at stjeele data fra
virksomheder og afpresse dem for ikke at offentlig-
gere denne data. Prescriba tager denne trussel
yderst alvorligt. Vi taenker IT-sikkerhed ind i alle
aspekter af vores virksomhed. Det seneste ar har vi
yderligere oprustet vores GDPR og indkgbt en
reekke programmer, der i endnu hgjere grad sikrer
den data vi opbevarer. Vi leegger desuden vaegt pa
lgbende at informere og vejlede vores medarbejdere
i korrekt behandling og hdndtering af fx persondata
og adgangskoder.

| 2021 har vi planlagt at introducere endnu flere
tiltag, der skal sgrge for, at vi konstant er pa forkant
med datasikkerheden. Ydermere far vi arligt foreta-
get ISAE 3000 revisionserkleering ift. databeskyttel-
sesforordningen (GDPR), og gennemgar lgbende
alle vores systemer efter gaeldende IT-sikkerheds-
krav og -procedurer.

Prescriba CoP 2020

Prescriba streeber desuden efter, at vores I T-lgsnin-
ger er tilpasset de behov, vi oplever hos klienter og
behandlere. Vi har 2020 haft fokus pa udvikling af en
raekke digitale lgsninger, som bla. stgtter den
enkeltes ret til i endnu hgjere grad at fale sig
inkluderet i egen behandling og giver klienten en
sterre frihed og selvbestemmelse i deres behand-
lingsforlagb - hvilket i sidste ende handler om at have
indflydelse pa egen sundhed.

IT-udstyr og genanvendelse

Vi er bevidste om det miljg- og klimamaessige aftryk
fra vores IT-udstyr, og @nsker at have en mindst
mulig negativ pavirkning pa vores klode. Da vi for
nyligt skulle af med en meengde udtjent IT-udstyr,
benyttede vi os af firmaet INREGO, der gennem
genanvendelse og innovation forleenger levetiden pé
elektroniske varer, og dermed sparer pa klodens
ressourcer. Vores brugte udstyr gennemgik en hgjt
sikret process, hvor al data blev slettet, hvorefter det
blev sendt videre til brug pa skoler. P4 denne made
blev 97 % af vores brugte udstyr genbrugt, hvilket
havde en samlet besparelse pa 312 kg CO2e - dette
svarer ifglge INREGO til den samme maengde energi,
der kreeves for at holde 30 keleskabe karende i et ar.

18/29



Den fleksible arbejdsplads

Prescriba gnsker som fgr neevnt at vaere en model
for den gode, sunde og fremsynede arbejdsplads. Vi
ved at mere fleksibilitet og selvstyre i arbejdslivet er
et stort skridt i retningen af en god work-life balance,
og vi tror p4 at det bliver gradvist mere udbredt i
fremtidens arbejdsmarked.

Da vi er en virksomhed i veekst, er det vigtigt for os
at veere kontinuerligt bevidste om konsekvenserne
af de valg vi treeffer, szerligt i forhold til vores
medarbejderes trivsel, samfundsansvar og hensyn til
miljeet. Vi har i 2020 dreftet mulighederne for et
mere fleksibelt arbejdsliv med fokus p3, hvordan vi
kan organisere os bedst muligt, fx ved i hgjere grad
at kombinere fysisk tilstedeveerelse pa jobbet med
hjemmearbejde i form af en rotationsordning.

Ved en rotationsordning vil vi bl.a. kunne sparre
fysiske kontorpladser, hvilket ogséa ger gavn ud fra et
miljgmaessigt perspektiv - dette skaber mindre
udledning fra transport til og fra arbejdspladsen
blandt vores medarbejdere, og bidrager dermed til at
nedbringe vores andel af de danske CO2 emissioner
samt mindske luftforureningen i byen.

. 97% Genbrugt

3 % Genanvendt

312 kg COze

Kuldioxid-besparing
Det svarer til den energi det kreever
at holde 30 kgleskabe kgrende i et ar.

Prescriba CoP 2020
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Styrkede relationer

Det stdr klart for Prescriba, at en @get grad af
psykisk sundhed hos vores samfund ikke kan opnas
gennem enkeltstdende indsatser, eller opfordres til
fra enkelte instanser. Vi ser et behov for et generelt
samfundsmaeessigt fokus pa psykisk sundhed og
trivsel, og vi ved at individet skal vaere i fokus for at
skabe varig, integreret forandring - samtidig med at
vi tager bade individuelt og kollektivt ansvar for
vores sundhed og trivsel. Derfor har det hgj prioritet
for Prescriba at samarbejde med en bred vifte af
aktgrer, for at sikre en gennemgribende samfunds-
maessig bevidsthed omkring psykisk sundhed. Vi
@nsker at gere op med tanken om at sundhed kan
centraliseres, og straeber efter at kultivere en
bottom-up tilgang til sundhedsdagsordenen, hvor
alle bidrager til en samfundsstruktur der stgtter op
om sundhed og trivsel.

Det er et centralt aspekt af Verdensmalene at skabe
steerke partnerskaber, da dette understatter en
hurtigere og mere sammenhaengende indsats for
beeredygtig udvikling.

Vi forstar vigtigheden af steerke relationer og
samarbejder, og har i 2020 fortsat haft et stort fokus
pa at styrke og etablere partnerskaber pa tvaers af
forskelligartede brancher og virksomheder, og
offentlige og private institutioner. Senest har vi ogsa
indgaet dialog med en af Danmarks forskningsinsti-
tutioner med henblik pa samarbejde og forskning
omkring formidling og udvikling af ny viden om
sundhedstendenser inden for psykisk sundhed.

Det er samtidigt vigtigt for Prescriba at veere
opmaerksomme p3, hvilken indflydelse vores
samarbejdspartnere har pd samfundet. Vi tager
afstand fra korruption og bestikkelse, og gnsker at
samarbejde med virksomheder og institutioner der
arbejder etisk, ansvarligt og samfundsbevidst.
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Prescriba vil veere en (endnu
sundere arbejdsplads

Hos Prescriba har vi szerligt fokus pa sunde og sikre arbejdsmiljger - det vil vi natur-
ligvis ogsa have internt i virksomheden. | vores foregdende CoP-rapport berettede
vi om, hvordan Prescriba gnsker at “tage sin egen medicin” og veere en model for,
hvordan en sund arbejdsplads kan se ud, og hvordan vi som virksomhed kan ga
forrest i handteringen af vores samfundsansvar. Vi gnsker konstant at udvikle os pa

dette omrade.

2020 har vi udvidet vores fokus med fglgende
indsatser.

Sundhed blandt medarbejdere

Vores fokus pa det fysiske og psykiske arbejdsmilja i
Prescriba er et omrade, som nu er blevet endnu
mere opprioriteret - herunder endnu starre synlighed
omkring Prescribas nystiftede AMO og deres vigtige
arbejde i organisationen. Vi har faet gget fokus pa
dialog om trivsel og sundhed og det feelles ansvar,
som vi har for at skabe det gode arbejdsmilja.

Vi har bla. udarbejdet et 'AMO-arshjul 2021 med
trivselsindsatser og fokusomrader malrettet Prescri-
ba som sund arbejdsplads. De planlagte tiltag,
indsatser og aktiviteter tager afseet i medarbejder-
inddragelse- og input.

Ydermere har vi etableret et AMO-nyhedsbrev til
medarbejderne, som bliver sendt ud regelmaessigt
med information om psykisk sundhed og de fokus-
omrader, vi har for arbejdsmiljget i organisationen.
AMO har ogsé deltaget i en reekke morgenmader i
radgivningen, hvor relevante emner om trivsel og
sundhed er blevet taget op. Ligeledes har vi haft
fokus pa at optimere akustikken i vores gamle hus i
Hyskenstreede - og vi har identificeret en god
lzsning til styrkelse af et stgjreducerende arbejds-
miljg. Desuden har vi udarbejdet gode rad til en
stgjreducerende arbejdskultur, hvor vi tager hensyn

Prescriba CoP 2020

til hinanden uanset, hvilken arbejdsfunktion vi
besidder.

Ligeledes har vi konstant fokus p&, hvordan vi
organiserer os bedst muligt med hensyn for gje,
omend man arbejder i IT-afdelingen med program-
mering eller sidder som radgiver og varetager
indgdende opkald fra vores klienter, som har brug for
hjeelp.

Prescribas nystiftede AMO arbejder ogsa pa en
opdateret hjemmearbejdsplads-guide til vores egne
medarbejdere, for at sikre den sunde hjemme-
abejdsplads, der tager hgjde for de erfaringer, som vi
indtil nu har gjort os i coronatiden. Seneste initiativ
er at integrere og implementere et bevaegelses-
koncept i dagligdagen, som bade kan anvendes pa
arbejdspladsen og til den ‘mobile” hjemme-
arbejdsplads til gavn for bade det det fysisk, mental
og social sundhed

Vi har i 2020 afholdt fyraftensmeder med temaer
indenfor omrader som stress, angst og depression.
Dette fortseetter i det kommende ar, hvor et seerligt
fokus primo 2021 bl.a. vil vaere pa sundhed og trivsel
pa hjemmearbejdspladsen samt, hvordan man som
professionel rddgiver passer godt pa sig selv i
omsorgs- og hjeelpejob.
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Psykolog-akademi

Prescriba opstartede i foraret 2019 et psykolog-
akademi for psykologer (cand.psych. uddannede),
som er en 3-arig udviklingsstilling. Udviklings-
stillingen er for uddannede psykologer, som @nsker
at anvende og udvikle psykologiske kompetencer
samt opna autorisation som psykolog.

Udover at bidrage til naeste generation af danske
psykologer ved at assistere dem i at erhverve
autorisation, er der ogsa et sigte pa at anvende nye
psykologiske metoder samt skabe et teettere
samarbejde mellem psykologer og forsikringsbetalt
psykologhjeelp.
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Akademiet har lgftet ca. 400 forlgb i &ret der gik.

Pa Akademiet, er der aktiv supervision bade i gruppe
og individuelt, samt fire kurser om aret. Akademiet
deltager ogsa pé en arlig stress-konference og
anvender konkret viden fra alle kurser allerede
dagen efter afholdt kursus.

| 2020 har akademiet bl.a. udarbejdet behandlings-
koncepter inden for vrede, familieterapi og stress.
Disse koncepter inkluderer bl.a. handlingsplaner,
veerktgjskasser og gvelser til at opné hgjere trivsel.
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Noget af det, som jeg oplever er sa fremragende
ved at vaere en del af akademiet er, at det er sa
trygt og udviklende et arbejdsfeellesskab, hvor
vi er unge, staerke og dygtige psykologer, der i
hinanden har kompetente sparringsmakkere og
meget habile heppekaor.

Vi opndr Igbende at udvikle vores faglige profil
gennem kurser og tet supervision, der i gvrigt
foretages af knalddygtige og kompetente sam-
arbejdspartnere fra netveerket. Dét giver mig

en steaerk folelse af feellesskab og feelles ansvar
for udvikling og vedligehold af kvaliteten af
vores fag.

Jeg oplever det serligt motiverende, at vi
bygger pa lgbende og har fingeren pa pulsen

| forhold til behandlingsmetoder- og balger,
hvilket giver os et endnu bedre udgangspunkt
til at skraeddersy en behandlingsplan for det
enkelte menneske, der kommer ind ad dgren.
Jeg holder meget af samarbejdet - og ja, rejsen
- med klienten. Og som tidligere radgiver ved
jeg, at den rejse er startet trygt i Prescriba.

Mathilde Vistisen
Akademi-psykolog i Prescriba



WE SUPPORT

Fortsat tilslutning
til Global Compact

Med denne rapport bekraefter Prescriba sin fortsatte
tilslutning til UN Global Compacts 10 Principper inden
for Menneskerettigheder, Arbejdstagerrettigheder,
Milje og Antikorruption.

Vi gnsker at bidrage positivt til den baeredygtige
udvikling af samfundet — bade i lokal og global for-
stand. Derfor har vi, som supplement til vores
tilslutning til UN Global Compact og dets 10 princip-
per, truffet en beslutning om at arbejde integreret
med FN’s Verdensmal for baeredygtig udvikling for
aktivt at deltage i 2030-dagsordenen.

Prescriba CoP 2020 24 /29
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Skema over Prescribas initiativer og indsatser i 2020, som fglger Global Compacts Principper, og hvordan disse straeber efter at bidrage til FN's Verdensmal.

Global Compacts
10 Principper

Menneskerettigheder

Princip 1: Virksomheder bgr statte
og respektere beskyttelsen af
international proklamerede menne-
skerettigheder inden for virksomhe-
dens indflydelseomrade; og

Princip 2: sikre at de ikke medvirker
til kreenkelser af menneskerettighe-
derne

Arbejdstagerrettigheder

Princip 3: Virksomheder bgr opret-
holde frihede til organisering og
anerkende arbejdstageres ret til
kollektive forhandlinger; og

Princip 4: statte udryddelse af alle
former for tvangsarbejde; og

Princip 5: stotte afskaffelse af
bgrnearbejde; og

Princip 6: eliminere diskrimination
i arbejds- og ansaettelsesforhold

Miljo

Princip 7: Virksomheder ber stgtte en
forsigtighedstilgang til miljgmaessige
udfordringer; og

Princip 8: tage initiativer til at fremme
sterre miljgmaessig ansvarlighed; og

Princip 9: tilskynde udvikling og
udbredelse af miljgvenlige teknologier

Antikorruption

Princip 10: Virksomheder bar
modarbejde alle former for korruption,
herunder afpresning og bestikkelse

Prescribas initiativer
og indsatser 2020

Prescribas indflydelse

Indenfor vores omrdde, handler det fx om at
sikre retten til ensartet og ligeveerdig
behandling i forhold til kvalitet, individualitet
og kortest mulig ventetid.

| denne rapport:

Side 13: Hurtig omstilling til corona-behov
Side 18: IT og digitalisering

Side 22: Psykolog-akademi

Prescribas indflydelse

Vi har ambitioner om at skabe en ekseptionel
arbejdsplads med medarbejdernes sundhed
og trivsel i fokus, som model for den sunde
arbejdsplads.

I denne rapport:

Side 16: Hjemmearbejde og indsatser i
coronatiden

Side 19: Styrkede relationer

Side 19: Den fleksible arbejdsplads
Side 20: Sundhed blandt medarbejdere
Side 22: Psykolog-akademi

Prescribas indflydelse

Vi tror p4, at selv de sma initiativer og tiltag i
hverdagen ger en forskel pa den lange bane.
Vi er opmeerksomme pé vores daglige vaner
pa arbejdspladsen og vores ydelser og
indsatser udadtil, til klienter og samarbejds-
partnere.

I denne rapport:

Side 16: Hjemmearbejde og indsatser i
coronatiden

Side 18: IT og digitalisering

Side 19: Den fleksible arbejdsplads
Side 20: Sundhed blandt medarbejdere

Prescribas indflydelse

Prescriba modarbejder alle former for
korruption, herunder afpresning og bestikkel-
se, og anerkender korruption som et verdens-
omspeendende problem.

| denne rapport:
Side 18: IT og digitalisering
Side 19: Styrkede relationer

Vores bidrag til
FN’s Verdensmal
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Mal og ambitioner
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for det kommende ar

Prescriba gnsker kontinuerligt at @ge sit samfundsansvar, og sit bidrag til den
baeredygtige udvikling. | det kommende ar planleegger vi sdledes at fortseette med
at teenke UN Global Compacts Principper ind i fundamentet af vores forretnings-
udvikling- og strategi. Vi vil med andre ord fortseette arbejdet med at have en
baeredygtig forretningsstrategi og ikke blot en baeredygtighedsstrategi som et
lasrevet dokument fra forretningsstrategien.

Vores fokus er, og vil fortsat veere, hjeelp fra
menneske til menneske. Det er vigtigt for Prescriba
at bibeholde vores naerveerende og menneskelige
profil. En maling har i 2020 vist, at 99 % af vores
klienter feler sig godt medt og behandlet ved den
telefoniske visiterende samtale med Prescriba, og at
87 % oplever at terapien har gjort en forskel i
hverdagen, nar de vurderer deres oplevede effekt af
deres behandlingsforlgb. Det er et helt centralt mal
for os at sikre en fortsat hgj tilfredshed og effekt af
vores behandlingsforlgb.

Stressforebyggelse og et sundt arbejdsmiljo

| 2021 vil vi styrke handteringen af stress yderligere
med fokus pé stressforebyggelse og behandlings-
koncepter og om, hvordan vi saetter bedst ind.

Vi vil arbejde med flere koncepter og ga efter en let
tilgeengelig lasning, der i bedste fald kan f&
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klienterne til at henvende sig tidligt i deres forlgb, far
de bliver mere belastet eller udvikler depressive eller
angstelige traek. Tidlig indsats er ikke let at indfare,
da mange mennesker fgrst er i stand til at erkende
deres grad af lidelse, nar den tager til. Udfordringen
er at mgde de stressramte tidligt og uanset, hvornar
vi kommer i kontakt med dem, intervenere med
effektive tilgange, der hjeelper mennesker til at finde
styrket tilbage i arbejdet og privatlivet.

Vi er allerede i fuld gang med udvikling af nye
koncepter og indsamling af relevant data og viden
for omrédet. Med afsaet i vores mange é&rs erfaring
pa, hvad der virker og ikke ger samt etablering af ny
viden, er vores mal at tilbyde og skreeddersy endnu
bedre radgivning og behandling. Ledere og medar-
bejdere har et vigtigt feelles ansvar i at forebygge
stress sa tidligt som muligt og fremme trivsel pa
arbejdspladsen. Et godt arbejdsmiljg og hgj trivsel er
en af de bedste midler til at forebygge stress pa
arbejdspladsen, hvor der seettes ind fra et forebyg-
gende IGLO perspektiv: (Dndivid, (Gruppe, (L)
edelses og (O)rganisationsniveau. Vores nye
koncepter har til formal at styrke stressforebyggel-
se- og handtering pa flere niveauer - for der findes
ikke blot en lgsning pa stress, men der skal saettes
ind pa flere planer.
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Tab af erhvervsevne

| 2020 har vi taget endnu dybere spadestik til
handtering af tab af erhvervsevne. Vi opnar konstant
nye forstaelser for arsagerne til problemet, idet vi
meder tusindvis af klienter. Heraf er nogle af disse
klienter i risiko for at forlade arbejdsmarkedet, som
folge af psykisk nedslidning. | det kommende ar vil vi
fokusere yderligere pd omraddet omkring tab af
erhvervsevne - dels i forhold til at forebygge lang-
tidssygemeldinger, og dels i forhold til at de perso-
ner, som er i seerlig risiko for tab af erhvervsevne, sa
vidt muligt hjeelpes til at fastholde deres job og far
den rette behandling. Vi vil bla. via den optimerede
visitation indhente endnu mere fokuseret data i
forhold til at identificere risikogrupper, seerligt inden
for stress, angst og depression, da disse grupper er
hajest repraesenterede inden for det psykiske
omrade, nar det geelder tab af erhvervsevne. Ogsa
pa dette omrade vil vi indga endnu steerkere
samarbejder med forsikringsselsskaberne, sa vi
sammen kan veere med til at hjeelpe denne
risikogruppe. Dette fx i form af tidlig opsporing af
risikofaktorer, statte-hjeelpefunktion, malrettede
behandlingsindsatser og outplacement forlgb mv.

Det danske samfund har en saerlig opgave, nar det
geelder om at hjeelpe mennesker til at forblive
kompetente ressourcer pa arbejdsmarkedet - og vi
vil gere vores arbejde for at pavirke arbejdsmarkedet
til at tilpasse sig, sa flere med fx kroniske lidelser kan
forblive pa arbejdsmarkedet. Her er lang vej endnu

- 0g vi mener, at det starter med at fastholde
allerede arbejdsdygtige mennesker i et virksomt
arbejdsliv - det kraever flere parters tilpasning.

Fortsatte steerke samarbejder

Steerke institutioner og store virksomheder har
massiv indflydelse pé det danske og internationale
samfund. Da nogle af vores samarbejdspartnere og
leveranderer hgrer under disse, gnsker vi i 2021 at
bruge vores stemme til at pavirke til sterre positiv
indflydelse og mere bevidsthed om samfundsansvar.
Vi vil fortsaette med at kigge vores leverandgrkaeder
ngje igennem, sdledes at vi ikke risikerer at modtage
varer eller services fra virksomheder, der ikke gnsker
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at overholde UN Global Compacts Principper, FN's
Menneskerettigheder eller som pa anden vis
modarbejder den baeredygtige udvikling af vores
feelles verden.

Vi vil med den nye bekendtgarelse indenfor psykisk
arbejdsmiljg (lanceret ultimo 2020) hjeelpe med at
udbrede viden om, hvordan man optimerer at ga
med psyken sundt pa arbejde.

Vi planlaegger i 2021 at indlede nationalt samarbejde
med farende forskningsinstitutioner med henblik pa
at kunne skabe ny viden inden for det psykolog-
faglige omrade sammenholdt med den almene
befolkning. Med afsaet i denne forskning vil vi
fremadrettet ogsa kunne tilbyde endnu mere
fokuserede og malrettede ydelser inden for omradet
og udbrede ny viden til samfundet.

ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

27/29



84 00.

Vurderer, at de fik
redskaber og strategier,
som de kan anvende
i hverdagen

Tallene er fra perioden 1. nov 2019 til 31. okt 2020
® 16144 besvarelser far psykologforlgb (svarprocent 66 %
af 24447 normal- og sygesikringssager)

® 5.359 besvarelser efter psykologforlgb (svarprocent
26 % af 24.489 afsluttede normal- og sygesikrings sager)
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